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1 Samenvatting

Naar aanleiding van de wens om de juiste student op de juiste opleiding te krijgen, is er door de LSVb
onderzoek gedaan naar de kwaliteit van de studievoorlichting door universiteiten.

Er is gezocht naar duidelijk wervende uitspraken en naar meer objectieve informatie. De gevonden
informatie is in veel gevallen misleidend, subjectief of foutief. Verder ontbreekt in de brochures veel
belangrijke informatie die de studenten nodig hebben om de juiste keuze te kunnen maken.

Zo worden er in 98% van de onderzochte brochures geen struikelvakken genoemd, in 94% wordt niet
vermeld welke didactische methode wordt toegepast. lets waar volgens het rapport Veerman op
gedifferentieerd zou moeten worden door opleidingen. 78% van de folders bevat geen informatie
over de omvang van de werkgroepen. Bijkomende studiekosten zoals boekengeld e.d. wordt slechts
in 31% van de folders vermeld. En een kwart van de studies geeft geen inzage in de opbouw van de
studie in de bachelor.

Andere claims zijn vooral subjectief en staan de aankomende student niet toe een objectieve
vergelijking te maken met andere opleidingen en instellingen. Zo is in 40% van de folders sprake van
nauw contact tussen student en docent. Op 13% van de opleidingen zijn topdocenten en
topwetenschappers aanwezig. En 44% van de opleidingen heeft ooit een hoge beoordeling
ontvangen. 38% van de opleidingen wordt gegeven in fantastische faciliteiten. Waar dit op gebaseerd
is wordt niet duidelijk uit de brochures of laat zich niet onderzoeken of vergelijken.

Bij een vijftal onderzochte kenmerken blijkt er sprake te zijn van zeer misleidende informatie. Er
wordt baangarantie gegeven zonder dat daar harde garanties tegen over staan. Er wordt aangegeven
dat er kleinschalig onderwijs wordt gegeven terwijl de student met 300 man in de collegezaal zit. Er
wordt geclaimd dat er een internationale sfeer heerst op sommige opleidingen terwijl al het
onderwijs in het Nederlands wordt gegeven. Kamers in Amsterdam zouden niet meer zo moeilijk te
verkrijgen te zijn.

Het onderzoek resulteert in de conclusie dat het niveau van de studievoorlichting via brochures
momenteel zwaar onder de maat is. Er moet nog een fikse inhaalslag gemaakt worden door de
verschillende instellingen om ervoor te kunnen zorgen dat de juiste student op de juiste plaats

belandt.

De bijlage bevat de rest van de onderzochte kenmerken die per opleiding en universiteit uitgesplitst
zijn in grafieken.
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2 Inleiding

Het is het jaar van je eindexamen van de middelbare school. Naast al het harde leren om met een
mooie cijferlijst je diploma te halen, wordt er nog iets belangrijks van je verwacht: een studiekeuze.
3600 verschillende opleidingen met net zo veel glimmende brochures die je allemaal vertellen hoe
geweldig de studie en de instelling zijn, liggen op jou te wachten. Aan jou om de juiste keuze te
maken, en wee de gevolgen van een verkeerde keuze. Gezien de ambitie om van Nederland een
kenniseconomie te maken die meedraait in de top van de wereld, is het ook van uiterst belang om de
juiste student op de juiste plek te krijgen. De beperkte middelen, zowel geld als studenten, moeten
zo goed mogelijk ingezet worden om het meeste uit zowel de studenten als de instellingen te halen.
Maar om tot dit gewenste resultaat te komen is een heel traject van matching tussen student en
opleiding dan wel instelling nodig. Een onderdeel van dit traject is goede objectieve
studievoorlichting, zodoende ontstaat er immers een correct beeld van wat er van een student
verwacht wordt. Hoe kan immers van een student een goed afgewogen en gemotiveerde keuze
worden verlangd als hij niet volledig en of onjuist wordt voorgelicht. Hierdoor leek het de LSVb nuttig
om inzicht te krijgen in de kwaliteit van de studievoorlichting, om zo te weten te komen of de
aankomende student wordt geholpen om de juiste keuze te maken of juist niet.

2.1 Opzetvan het onderzoek

Er is voor gekozen om ons puur te richten op de studievoorlichting via brochures. Deze vormen
namelijk zowel een zeer belangrijk deel van de studievoorlichting via het internet als ook van de
informatieverschaffing op opendagen e.d. Er zijn van 8 verschillende studierichtingen brochures
aangevraagd. De betreffende studies zijn:

3 brochures
5 brochures
8 brochures
6 brochures
8 brochures
9 brochures
Rechtsgeleerdheid 9 brochures
Technische Wiskunde 2 brochures
X Theaterwetenschappen X 2 brochures

(Toegepaste) Aardwetenschappen
Biomedische wetenschap

(Toegepaste) Communicatiewetenschap
Geschiedenis

(Technische) Informatica

Psychologie

X X X X X X X X
X X X X X X X X

Bij twee derde van de universiteiten was het mogelijk om de brochures digitaal te verkrijgen. In
totaal zijn er 52 verschillende brochures onderzocht.

Verkrijgbaar

m digitaal

niet digitaal

Zowel voor de digitale aanvraag als voor de aanvraag per post was het nodig om een veelvoud aan
persoonlijke gegevens achter te laten. Naast de NAW-gegevens, moesten leeftijd, middelbare school,
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emailadres en vaak ook telefoonnummer achtergelaten worden. Afhankelijk van het feit of de
opleiding op de universiteit aangeboden werd zijn de brochures bij de volgende instellingen

aangevraagd:

X Erasmus Universiteit Rotterdam X 3 brochures
X Maastricht University X 2 brochures
X Radboud Universiteit X 6 brochures
%X Rijksuniversiteit Groningen X 5 brochures
X Technische Universiteit Delft x 3 brochures
X Technische Universiteit Eindhoven x 1 brochure

X Universiteit Leiden x 5 brochures
X Universiteit Utrecht x 7 brochures
X Universiteit Twente x 3 brochures
x  Universiteit van Amsterdam x 8 brochures
X Universiteit van Tilburg X 2 brochures
X Vrije Universiteit X 6 brochures
X Wageningen University x 1 brochure

De onderzochte informatie valt uiteen in een tweetal categorieén, namelijk wervende informatie en
objectieve informatie. Onder wervende informatie wordt verstaan die informatie die specifiek aan de
brochure is toegevoegd om de aankomende student over te halen om voor de betreffende opleiding
en instelling te kiezen. De objectieve informatie is die informatie die bedoeld is om de aankomende
student een objectief beeld van de opleiding, instelling en de verwachtingen te verschaffen. In beide
categorieén is de informatie uit de brochures bepalend geweest voor de verschillende kenmerken die
onderzocht zijn.

Wervende informatie Objectieve informatie
X buitenland x  studielast
X mentor x  BSA
x  lector of tutor x SA
X baangarantie x  studieopbouw
x  goedkoop cafetaria of andere kortingen x  studiekosten
x  kleinschalig onderwijs X instroom met hbo-p niet aan te raden
x hoge beoordeling opleiding x  taal van literatuur/onderwijs
x  hoge slagingskans X numerus fixus
x  fantastische faciliteiten X stage
x vrijblijvende studie X zware studie
x  veel keuzeruimte X omvang werkgroepen
X een grote opleiding is goede opleiding x  deeltijd
X nauw contact met docenten x  studenteigenschappen
x internationale sfeer x  vakvoorkennis
x  kamers x  veel zelfstudie
x topdocenten en topwetenschappers x  struikelvak
x  veel contacturen X studie-uitval

x didactische methode
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3 Meest wervende claims

De meest in het oog springende claims worden hieronder apart genoemd, van de andere kenmerken
zijn de uitgebreide resultaten in de bijlage te vinden. Hier volgt een korte samenvatting.

In 40% van de folders is er sprake van nauw contact tussen student en docenten.

X
X Op 13% van de opleidingen zijn topdocenten en topwetenschappers aanwezig.
X 44% van de opleidingen heeft ooit een hoge beoordeling ontvangen.

X

38% van de opleidingen wordt gegeven in fantastische faciliteiten.

Probleem met deze claims is dat het subjectieve oordelen zijn die niet verder worden gestaafd en
zodoende niet met elkaar te vergelijken zijn.

Verder werd er in bijna alle brochures duidelijk gemaakt dat er zeer intensieve begeleiding is in het
eerste jaar. Hiervan hebben we in de lesroosters en in gesprekken maar één keer iets terug kunnen
vinden.

Veel studies geven aan dat er ruime keuzemogelijkheden zijn, iets wat veelal goed wordt uitgewerkt
maar in sommige gevallen leidt tot een idee van een pretpakket.

Misleidend werd het bij de UvA die claimt dat het tegenwoordig minder moeilijk is om aan een
kamer te komen in Amsterdam. Uit onderzoek blijkt dat dat niet waar is.
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3.1.1 Baangarantie

Bij meer dan een vijfde van de onderzochte opleidingen werd in de brochures een baangarantie

geboden. Claims als 6100% van de afgestudeerdeind 6 A Yy Sy SSy ©dEéenMLkESY o |
goedbetaalde baai’enc ! £ & 2SS T S{SNI gAft G TA2y @ry SSy 328
AL Ly & iz debghed Beeld van wat er zoal beweerd wordt. De claims worden vooral

gedaan bij de studie Informatica waar de toon van alle folders duidelijk meer wervend was dan die

van de andere studies. Gezien het huidige economische klimaat zijn hier zeker enige kanttekeningen

bij te zetten. Daarnaast duurt een studie minstens vier jaar, een tijd waarin er veel kan veranderen

op de arbeidsmarkt.

Enige terughoudendheid in de beloftes zou dan ook gepast zijn. Zo is er in mei dit jaar nog onderzoek
gedaan naar de arbeidsmarkt voor béta-afgestudeerden, daaruit bleek: &/oornegen van de tien
dzy A OSNEAGEFANB 080Gl Qa Aa KoBeinde jardnsafigfsedatNg ( LIS NE& LIS
Objectieve cijfers van de arbeidsmarkt zouden een beter beeld geven. Garanties van 100% kunnen
nooit gegeven worden dus is het wijselijk om dit dan ook niet te doen. Arbeidsperspectief kan
onderdeel van de afweging zijn maar het is vooral van belang dat de aankomend student de keuze
maakt voor een studie waar zijn potentieel volledig benut wordt, en waar hij ook goed gemotiveerd
aan begint. Geld blijkt veelal tot perverse prikkels te leiden en zou dus buiten de studiekeuze gelaten
moeten worden.

% waarin 'baangarantie’ genoemd wordt

23.08%
76.92%
MNee Ja
% waarin 'baangarantie’ genoemd wordlt % waarin 'baangarantie’ genoemd wordlt
Aardwetenschappen Biomedische Wetenschap Psychologie UvA vu Universiteit Leiden Universiteit Utrecht
Raboud Universiteit Maastricht University Universiteit Twente Rijksuniversiteit Groningen
Communicatiewetenschap Geschiedenis Rechten
Universiteit wan Tilburg TU Deltt Wiageningen University  Erasmus Uniwersiteit Rotterdam
Infarmatica Theatenwetenschap Technische Wiskunde
TU Eindhoven
Neg Ja Neg Ja

Graphs by studie Graphs hy universiteit

! Biomedische wetenschappen Universiteit Utrecht

2 Communicatiewetenschap Universiteit Twente

* Informatica Universiteit van Amsterdam

* De arbeidsmarkt voor bétatechnici: vooruit- en terugblik ROA 2010

U7

O
[N
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3.1.2 Buitenland

Een claim die in driekwart van de brochures gemaakt werd, was het gemak waarmee een deel van de
studie in het buitenland gedaan kon worden. Volgens de voorlichting is dat in alle vermelde gevallen
zonder studievertraging mogelijk en is er in veel gevallen de mogelijkheid tot financiéle

ondersteuning vanuit de universiteit. Een probleem is dat er gericht ingespeeld wordt op de wens

van exotisch avontuur bij de aankomende studenten. Een goed voorbeeld is de volgende zin: & .St F &
SSy adGlr3asS oA2 SSy Rz2f FA2Yy 1t AYyA SenvaiFinhezNI cel 2
buitenland vindt meestal niet plaats op exotische locaties en er zal hard gestudeerd moeten worden

om geen studievertraging op te lopen. Daarnaast vindt er vaak alsnog studievertraging plaats omdat

de in het buitenland behaalde studiepunten niet één op één kunnen worden omgezet. Dit staat in

schril contrast met het afgeschilderde zorgloze verblijf wat in de folders staat.

Meer objectieve informatie is hier op zijn plaats. In hoeverre het gegeven beeld overeenkomt met de
waarheid ligt buiten het bereik van dit onderzoek maar verdient vervolgonderzoek. Een verblijf in het
buitenland kan voor de nodige verbreding en ontwikkeling bij de student zorgen, maar dat is een
keuze die pas gemaakt moet worden als er een beter zicht is op de studie en de gewenste
ontwikkeling van de student. Middelbare scholieren lokken met exotische locaties zal resulteren in
het binnenhalen van studenten die vanwege de verkeerde reden aan een opleiding beginnen en
daarom waarschijnlijk zullen uitvallen. Alle universiteiten en opleidingen doen er aan mee, en het zou
dan ook raadzaam zijn om gezamenlijk te besluiten de nadruk op meer inhoudelijke zaken te leggen
en het tropisch paradijs wat meer op afstand te houden.

% waarin "buitenland’ genoemd wordt

25%

75%

MNee la
% waarin 'buitenland' genoemd worclt % waarin 'buitenland' genoemd wordlt
Aarchwetenschappen Biomedische Wetenschap Psychalogie iz U Ulnfirzre 2 L Unfiversi{t: (il
Raboud Universiteit taastricht University Universitait Twente Rijksuniversiteit Groningen
Communicatiewetenschap Geschiedenis Rechten
Universiteit wan Tilburg TU Delft Wageningen Universi ity Erasmus Uniwersiteit Rotterdam
Infarmatica Theaterwetenschap Technische Wiskunde
TU Eindhoven
MNes Ja Nee Ja

Graphs by studie Graphs by universiteit

> psychologie EUR

(0]

q
-
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3.1.3 Kleinschalig onderwijs

Bij een derde van de opleidingen wordt aangegeven dat er sprake zou zijn van kleinschalig onderwijs.
Nu verschillen de onderzochte studies erg van omvang en zijn er wel degelijk studies waar met recht
gezegd kan worden dat er kleinschalig onderwijs gegeven wordt. Alleen worden deze claims ook
gedaan bij massale studies zoals psychologie, communicatiewetenschappen en rechten. Neem de
studie psychologie aan de UvA, waar tot voor kort een deel van de studenten op de gang via een
projector de colleges moest volgen omdat de grootste collegezaal niet toerijkend was voor alle
eerstejaars. Daar wordt simpelweg gezegd éde opleiding ikleinschalig ®, dat is zeer misleidende
informatie. Het simpele feit dat er af en toe onderwijs in een werkgroep van 20 man gegeven wordt
mag niet tot de conclusie leiden dat onderwijs kleinschalig is. Studies waar meer dan 300 eerstejaars
zijn, zouden nooit als kleinschalig bestempeld mogen worden. Er kan wel op gewezen worden dat er
ook onderwijs in kleinere groepen plaatsvindt. Maar in de beleving van de student die gewend is om
al zijn onderwijs in klassen van gemiddeld 20 man te volgen, zal kleinschalig onderwijs de associatie
met het onderwijs op de middelbare school oproepen. Dit is een volkomen verkeerde verwachting
die weer tot extra uitval in het eerste jaar kan leiden. Wanneer een massale studie zich voor wil doen
als een kleinschalige dan zal al het onderwijs, ook de hoorcolleges, in kleinere groepen gegeven
moeten worden. Als dit niet het geval is, benoem dan de sterke kanten van de grootschaligheid en ga
de mindere punten niet uit de weg. Een studie is niet voor niets grootschalig. Er is altijd interesse en
een objectiever beeld zal er alleen maar voor zorgen dat alleen diegenen die zich om de juiste
redenen aangetrokken voelen zich zullen inschrijven.

% waarin 'kleinschalig onderwijs' genoemd waordt

32.69%
67.31%
Nee Ja
% waarin 'kleinschalig onderwijs' genoemd worclt % waarin 'kleinschalig onderwijs' genoemd wordt
Aardwetenschappen Biomedische Wetenschap Psychologie Una vu Universiteit Leiden Universiteit Utrecht
Raboud Universiteit Maastricht University Universiteit Twente Rijksuniversiteit Groningen
Communicatiewetenschap Geschiedenis Rechten
Uniwersiteit van Tilburg TU Deltt Wageningen University Erazmus Universiteit Rottardam
Infarmatica Theatenwetenschap Technische Wiskunde
TU Eindhoven
Neg Ja Nee Ja

Graphs by studie Graphs by universiteit

® psychologie Universiteit van Amsterdam
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3.1.4 Geweldige stad om te studeren

In 75% van de brochures komt naar voren dat de opleiding in een enorm leuke stad gegeven wordt.
De opleidingen in Amsterdam en Rotterdam worden zelfs in een kosmopolitische omgeving gegeven,
iets wat andere Nederlandse steden niet kunnen bieden. In hoeverre dit nu zinnige informatie is valt
te betwisten, en het is in zekere zin ook hypocriet. Universiteiten en de overheid dwingen studenten
steeds meer om hun studie zo snel mogelijk af te ronden, wat niet veel tijd overlaat om te genieten
van de gezellige en geweldige stad waarin zij verkeren. Dus tenzij de student ook weer de
mogelijkheid krijgt om naast zijn studie te genieten van de omgeving waarin van alles gebeurt, is dit
overbodige informatie.

Onderzoek’ wijst uit dat een gezellig studentenleven een grote factor is in de keuze van de student.
Gezien de steeds grotere druk om snel af te studeren zou het beter zijn om de student hier meer in
te sturen en ervoor te zorgen dat zijn keuze van meer opleiding-gerelateerde opties afhangt zodat
zijn keuze beter gefundeerd en gemotiveerd is. Verbetering van de studiekeuze zorgt voor minder
uitval. Zoals uit de onderstaande grafieken blijkt gaan niet alle universiteiten mee in het afschilderen
van hun stad als de ultieme stad om te zijn. Het zou dan ook verstandig zijn als de andere
universiteiten daar in mee gaan.

% waarin 'kosmopolitische omgeving' genoemd wordt % waarin 'gezellige’ genoemd wordt
34.62%
40.38%
59.62%
65.38%
Nee Ja Nee Ja
% waarin 'kosmopolitische omgeving' genoemd wordt % waarin 'gezellige’ genoemd wordt
b wu Universiteit Leiden Universiteit Utrecht Lhett v Universiteit Leiden Uniwersiteit Utrecht
Raboud Universiteit M aastricht Univarsity Universiteit Twente Rijlsuniersiteit Groningen Raboud Universiteit Maastricht University Universiteit Twente Rijlsuniversiteit Graningen
Uniwersiteit van Tilburg TU Delft Wageningen University  Erasmus Univesiteit Rotterdam Universiteit van Tilburg TU Delft Wageningen Uniwersity  Erasmus Universiteit Rotterdam
TU Eindhoven TU Eindhowen
MNee Ja MNee Ja

Graphs by universiteit Graphs by universiteit

7 Een goede start in betatechniek ResearchNed maart 2010
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4 Meest objectieve informatie

De meest in het oog springende claims worden hieronder apart genoemd, van de andere kenmerken
zijn de uitgebreide resultaten in de bijlage te vinden. Hier volgt een korte samenvatting van de meest
interessante, dit zijn vooral kenmerken die grotendeels ontbreken in de studievoorlichting.

X In 98% van de onderzochte brochures worden geen struikelvakken genoemd.

In 94% wordt niet vermeld welke didactische methode wordt toegepast, iets waar volgens
het rapport Veerman op gedifferentieerd zou moeten worden door opleidingen.

78% van de folders bevat geen informatie over de omvang van de werkgroepen.

x  Bijkomende studiekosten zoals boekengeld e.d. worden slechts in 31% van de folders

X

vermeld.
x  Een kwart van de studies geeft geen inzage in de opbouw van de studie in de bachelor.
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4.1.1 Gewenste eigenschappen student

Het aantal studies dat inzicht geeft in de gewenste eigenschappen en kwaliteiten die een aankomend
student bezit, bedraagt slechts 25%. Dit terwijl het voor de student zeer van belang is om te weten
wat er van hem verwacht wordt. In het kader van de juiste student op de juiste plaats kan het niet
anders dan dat de student weet waaraan voldaan moet worden. Universiteiten willen kunnen
bepalen wie zij toelaten maar dat kan niet mogelijk zijn als ze niet in staat zijn om een duidelijk beeld
te schetsen van hun verwachtingen.

Door een goed studentenprofiel op te stellen is het voor de student duidelijk of hij in dat profiel past.
Hierdoor is het dan ook makkelijker om te bepalen of de studie bij de student past. De studiekeuze is
zo beter gefundeerd wat weer resulteert in verbeterde motivatie en binding. Die zaken dragen weer
bij aan een verbeterde kans op studiesucces. Het is dus erg belangrijk dat instellingen in al hun
voorlichtingsmateriaal duidelijk maken wat er van de student verwacht wordt zodat die een goede
afweging kan maken.

% waarin 'studenteigenschappen’ genoemd wordt

25%
75%
lee Ja
% waarin 'studenteigenschappen’ genoemd wordt % waarin 'studenteigenschappen’ genoemd wordt
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5 Conclusie

Uit het onderzoek is gebleken dat er veel mis is met de studievoorlichting via brochures. Er staan
misleidende informatie en onwaarheden in, slechte of niet ter zake doende informatie, subjectieve
informatie en tot slot ontbreekt er in veel folders nuttige en belangrijke informatie. Vooral de
misleidende informatie en de onwaarheden zouden niet mogen voorkomen. We roepen de
universiteiten dan ook op om de betreffende brochures te rectificeren.

Misleidende infamatie

Bij een viertal onderzochte kenmerken blijkt er sprake te zijn van zeer misleidende informatie. Er
wordt baangarantie gegeven zonder dat daar harde garanties tegenover staan. Er wordt aangegeven
dat er kleinschalig onderwijs wordt gegeven terwijl de student met 300 man in de collegezaal zit. Er
wordt geclaimd dat er een internationale sfeer heerst op sommige opleidingen terwijl al het
onderwijs in het Nederlands wordt gegeven. Kamers in Amsterdam zouden niet meer zo moeilijk te
verkrijgen te zijn.

Slechte / subjectieve informatie

Verder wordt er veel slechte informatie gegeven, zo is er een studie waar de vrijblijvendheid van het
onderwijs wordt benadrukt. Soms wordt de hoge slagingskans benoemd waardoor er een te
gemakkelijk beeld van het onderwijs wordt gegeven. Verder wordt de keuzevrijheid soms zo ingevuld
dat de studie op een pretpakket begint te lijken. Daarnaast worden studenten gelokt met kortingen
op allerlei dingen.

Bovendien is veel van de gegeven informatie erg subjectief en zodoende erg moeilijk op waarde te
schatten. Er wordt bij veel studies aangegeven dat ze ooit hoog beoordeeld zijn door iets of iemand,
maar wanneer een vijftal psychologie-opleidingen allemaal hoog beoordeeld worden heeft het geen
onderscheidende waarde meer. Ook docenten zijn vaak topdocenten en topwetenschappers zonder
duidelijk te maken wat hen dan onderscheidt van gewone docenten. Verder worden de faciliteiten
veelal fantastisch genoemd, waar dan de aanwezigheid van computers mee bedoeld wordt.

Ontbrekende informatie

Tot slot ontbreekt er veel belangrijke informatie: geen struikelvakken worden benoemd, geen
didactische methoden en in een kwart van de gevallen is er ook geen informatie over de opbouw van
de studie. Verder is er geen objectieve informatie over de omvang van werkgroepen. Er wordt ook
geen inzicht in de bijkomende studiekosten gegeven.

De vraag die dit onderzoek moest oplossen is of de aankomende student geholpen wordt in het
maken van zijn keuze of juist niet. De resultaten van dit onderzoek kunnen slechts tot één conclusie
leiden, namelijk dat de studievoorlichting de aankomende student momenteel eerder schaadt dan
baat. Om de student in staat te stellen om een goed geinformeerde beslissing te nemen helpen de
huidige brochures niet. Er staat te veel foute informatie in en veel informatie is subjectief. Informatie
die kan helpen ontbreekt en zodoende moet er een slag gemaakt worden om te zorgen dat de
aankomende student geholpen wordt bij zijn keuze en dat op die manier de studie-uitval vermindert
en de juiste match makkelijker tot stand kan komen.
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6 Bijlagel
6.1 Meest wervende claims

6.1.1 Nauw contact met docenten

Ruim 40% van de brochures geeft aan dat er op de betreffende opleidingen nauw contact is tussen
student en docent. Goed inzicht in hoeverre dit werkelijk het geval is ontbreekt en zou een punt van
verder onderzoek moeten zijn. Ervaring leert dat dit erg per docent verschilt en niet zo algemeen
gesteld zou moeten worden.

% waarin 'nauw contact docenten' genoemd wardt

57.69%
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6.1.2 Top docenten en of wetenschappers

Bij 13% van de opleidingen wordt aangegeven dat er topdocenten en/of topwetenschappers
aanwezig zijn en bij het onderwijs betrokken worden. lets wat zeer positief is, alleen jammer dat er
geen objectieve criteria gebruikt worden om aan te geven wat een topdocent of topwetenschapper
is, zodat het uiteindelijk nietszeggende informatie is die zich niet laat controleren.

X Inzicht in de verschillende graden van de docenten zou objectieve informatie zijn die dit

beeld zou kunnen bevestigen.

% waarin 'top docentenfwetenschappers' genoemd wordt

86.54%
Nee [N Ja
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6.1.3 Hoge beoordeling

Zeer veel opleidingen kiezen ervoor om in de brochures te vermelden dat de opleiding ooit door
iemand goed en hoog beoordeeld is. Probleem hierbij is dat er verwezen wordt naar verschillende
onderzoeken waardoor vergelijking niet mogelijk is en er wordt ook vaak in algemene termen
gesproken zonder naar enig onderzoek te verwijzen: &..studenten de Leidse opleidiRgchten zeer
goed beoordlert ® 6Een studie die meermalen verkozen isbieste van Nederlané® Hier zou het
handig zijn als bijvoorbeeld de beoordelingen van studiekeuze123.nl gebruikt worden. Hierin
beoordelen de studenten hun eigen opleiding op verschillende vlakken. Zodoende is het voor de
aankomende student beter mogelijk om een objectief beeld te krijgen van zowel de sterke als ook
van de zwakke of minder sterke punten van een opleiding.

X Gebruik studentbeoordeling van bijvoorbeeld Studiekeuze123 om hier een objectief
vergelijkbaar overzicht van te krijgen.

% waarin 'hoge beoordeling' genoemd wordt

44.23%
55.77%
Nee Ja
% waarin 'hoge beoordeling' genoemd wordt % waarin 'hoge beoordeling' genoemd wordt
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6.1.4 Veel keuzeruimte

%2 QY nr:r @y RS 2L SARAy3ASy 3ISSTiHE Ay TAay
Nu is er niks mis met de mogelijkheid tot extra verdieping of verbreding en geeft dit een goed beeld
van de mogelijkheden die er voor een student zijn. Er moet alleen opgepast worden dat er niet een
idee van een pretpakket bij de student ontstaat. Zo doet de Universiteit Leiden de suggestie aan
studenten om hun studie psychologie te verbreden met Chinese kalligrafie.'® Verbreding kan nuttig
zijn, maar liever met zinnige voorbeelden. Van de 21 studies die veel keuzeruimte bieden wordt er
slechts bij 8 aangegeven om hoeveel uur dat gaat.

X Inzicht geven in de omvang van de keuzeruimte.

% waarin 'veel keuzeruimte' genoemd wordt
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6.1.5 Mentor, lector of tutor

In bijna alle brochures wordt gesproken over intensieve begeleiding door een mentor en/of een
lector. In onderstaande grafiek zijn die beide samengevat onder de noemer mentor. De brochures
scheppen het beeld dat de aankomende student zeer intensieve begeleiding kan verwachten van een
studentenmentor die hem het eerste jaar aan de hand neemt, maar vaak ook van een
docentenlector of tutor die verdere studiegerelateerde begeleiding verzorgt. Naast deze intensieve
begeleiding is er volgens de voorlichting ook nog voortgangmonitoring vanuit de studieadviseurs.
Verder is er gesproken met studenten van drie opleidingen waar een mentortraject wordt
aangeboden. Hierbij kwam vooral naar voren dat het traject gericht is op de sociale aspecten van
studeren, maar dat vanwege het informele en niet verplichte karakter het meestal tot één
bijeenkomst beperkt blijft. Verder onderzoek naar de werkelijke kwaliteit van de aangeboden
begeleiding is dan ook zeer aan te raden. Zeker daar uit alle folders een duidelijk beeld naar voren
kwam van goede intensieve persoonlijke begeleiding. Daar hebben wij momenteel slechts sporadisch
voorbeelden van kunnen vinden.

% waarin 'mentor’ genoemd wordt
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6.1.6 Fantastische faciliteiten

Ruim een derde van de opleidingen kiest er voor om te vermelden dat de faciliteiten waar het
onderwijs gegeven wordt fantastisch zijn. Dit wordt meestal niet verder geillustreerd en wanneer dit
wel gebeurt, wordt er verteld dat er bijvoorbeeld computers aanwezig zijn en een bibliotheek.
Dingen die van elke universiteit verwacht mogen worden en die onder de minimale
randvoorwaarden voor onderwijs vallen. Verder is het nogal subjectief: wat de een fantastisch vindt,
vindt de ander maar gewoon.

X  Mochten opleidingen beschikken over werkelijk unieke of speciale faciliteiten ga dan in op
wat die faciliteiten zo onderscheidend maakt.

% waarin 'fantastische faciliteiten' genoemd wordt

61.54%
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6.1.7 Mogelijkheden tot verkrijgen van een kamer

Bij twee derde van de opleidingen van de UvA wordt gezegd éeen kamer in Amsterdam vinden is niet
YSSNI T2 Y2S8SAtA2] Difiszeernifldidand, orddrzdelEygeefHadnidE RSy d ¢
situatie op de woonmarkt voor studenten in de afgelopen acht jaar niet is veranderd. Het is nog

steeds zeer moeilijk om aan een kamer te komen. Verder geeft de Universiteit van Twente aan dat

het in Enschede niet zo moeilijk is om aan een kamer te komen, dit wordt uitgebreid toegelicht en
objectief weergegeven. lets wat uit het eerder aangegeven onderzoek ook werkelijk blijkt te kloppen.
Informatie over de mogelijkheden om op kamers te gaan wonen is iets wat als nuttig omschreven

kan worden. Het is dan ook jammer dat er slechts bij vijf universiteiten aandacht aan gegeven werd.

% waarin 'kamers' genoemcd wordit
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6.1.8 Kortingen op eten, drinken, bioscopen, software, e.d.

In ruim een vijfde van de brochures wordt uitgebreid verslag gedaan van de mogelijkheden tot het

verkrijgen van allerlei verschillende kortingen. Dit strektvan 602 € | Sy (i 2 &fot\de @2 2 NJ ™
mogelijkheid om goedkoop software aan te schaffen. Nu is het goed dat de student in deze moeilijke

tijden de mogelijkheid heeft om met korting te eten of een avond naar de bioscoop te gaan. Alleen

mag dat toch niet de reden zijn om voor een bepaalde opleiding of instelling te kiezen. Dit is

informatie die beter verschaft kan worden tijdens de introductie als de student wegwijs wordt

gemaakt op de reeds door hem gekozen opleiding en niet als wervende tekst in een glimmende

brochure.

% waarin 'kortingen' genoemd wordt
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6.1.9 Hoge slagingskans
In slechts een klein deel van de brochures werd aangegeven dat er een hoge slagingskans is. Dit is

nogal subjectieve informatie en kan snel tot verkeerde verwachtingen leiden waarbij de student het

idee krijgt dat er niet veel moeite gedaan hoeft te worden om de studie af te ronden. De motivatie

wordt hierdoor al meteen ondermijnd, wat weer tot studie-uitval kan leiden. Het zou beter zijn als

deze claim door niemand gemaakt wordt.

% waarin 'hoge slagingskans' genoemd wordt
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6.1.10 Vrijblijvend

Deze claim kan op verschillende manieren geinterpreteerd worden. Enerzijds zou de claim & R S
O2tf S$3S4& 1 A'kyfnneyf Wodén ogevanldalfhét &ahgebdden onderwijs vrijblijvend is.
Dit zou er tot kunnen leiden dat studenten die zich niet al teveel willen inzetten, zich tot deze studie
aangetrokken voelen. Ongemotiveerde studenten zorgen voor uitval en verminderen het plezier van
docent en medestudent. Deze studenten binnenhalen kan niet de bedoeling zijn. Anderzijds is het
juist voor studenten die een dubbele studie willen doen of de studie in deeltijd volgen belangrijk om
flexibel te kunnen zijn. Het niet verplicht bij moeten wonen van colleges is voor deze studenten, die
in staat zijn om hun eigen verantwoordelijkheid te nemen, erg fijn. Het zou dan ook beter zijn dat
deze link ook in de folder gelegd wordt zodat het niet lijkt alsof het vrijblijvende karakter van het
studeren wordt bevorderd.

% waarin 'vrijblijvend’ genoemd worcdit
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6.1.11 Grote instelling

lets wat als objectieve informatie gezien zou kunnen worden, wordt in een aantal gevallen gebracht

als iets wat uitermate positief is en een reden is om voor de instelling te kiezen. & | S @2 2 NRSS ¢
2000 studenten zijn, is dat je met veel deelgebieden van de psychologie kennis kunt maken en dat er
@SSt aLISOATAST S “BuzijdSredk el dsgelifk boyrdelSnivdn Sen gradtéchalig

opgezette opleiding en die moeten ook benoemd kunnen worden. Maar dan zou het ook zo objectief

zijn om de mindere kanten ervan ook te belichten, iets wat in de gevonden gevallen niet gebeurt.

% waarin 'grote instelling' genoemd wordt
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6.1.12 Internationale sfeer

Bij een derde van de opleidingen van de Universiteit van Amsterdam wordt aangegeven dat er een
internationale sfeer heerst. Gesprekken met studenten van de betreffende opleidingen hebben
aangeven dat zij dat zo niet ervaren, zeker gezien het feit dat het meeste onderwijs in het
Nederlands gegeven wordt. Er is nog een aantal andere opleidingen waar deze claim ook wordt
gemaakt maar daar is in ieder geval het onderwijs in het Engels.

x  Goede cijfers van de aantallen internationale studenten ontbreken. Die zouden in de
brochure kunnen bijdragen aan een objectiever beeld.

% waarin 'internationale sfeer' genoemd wordt

15.38%
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6.1.13 Veel contacturen

Er was slechts een studie® die aangaf dat er veel contacturen zijn. Jammer genoeg werd dit niet
gespecificeerd. Het rooster van de opleiding kon hierin geen uitsluitsel geven daar de lessen er
driedubbel instaan en het hierdoor niet duidelijk is hoeveel contacturen een student daadwerkelijk
heeft. Uit de studentenmonitor van 2009 blijkt ook dat een student op het wo gemiddeld 13
contacturen per week heeft.

% waarin "veel contacturen' genoemd wordit
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6.2 Objectieve Informatie

6.2.1 BSA

Op drie kwart van de onderzochte opleidingen is inmiddels al een bindend studie-advies (BSA)
ingevoerd. Alleen in de brochure van de studie rechtsgeleerdheid gegeven op Maastricht University
werd niet aangegeven dat er een BSA gehanteerd wordt terwijl dit wel het geval is. Gezien het feit
dat alle andere opleidingen die een BSA hanteren dat wel in de folder vermelden, zou het vollediger
zijn als Maastricht University dit in de volgende brochure ook vermeldt.

% waarin 'bsa' genoemd wordt
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6.2.2 Instroom met hbo-p wordt afgeraden

Bij een aantal studies wordt instroom met een hbo-propedeuse afgeraden. Hierbij is het niet
duidelijk waarom dit bij de ene opleiding wel aangegeven wordt en bij de andere opleiding niet. Wel

blijkt dat de Universiteit van Amsterdam het voor bijna alle opleidingen afraadt.

% waarin 'geen HBO premaster’ genoemd wordt
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6.2.3 Veel zelfstudie

Volgens de studentenmonitor besteden studenten gemiddeld 15 uur per week'’ aan zelfstudie. Er is
slechts één studie®® die vermeldt dat er van de student veel zelfstudie gevraagd wordt. Dit terwijl er
gezien het gemiddelde van 15 contacturen per week, er nog 27 uren nodig zijn om aan de 42 uur®™ te
komen die er wekelijks van een student gevraagd wordt. Dus in dat licht bezien vergen bijna alle
studies enorm veel zelfstudie.

Er moet beter aangegeven worden dat er veel zelfstudie van de student gevergd wordt.
x  Bij veel studies is het momenteel niet mogelijk om tot 27 uur zelfstudie te komen, lesstof
moet hierbij uitgebreid worden.

% waarin 'veel zelfstudie' genoemd wordt
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98.08%
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6.2.4 Studieuitval

Er is maar een opleiding® die het nodig vindt om inzicht te geven in de studie-uitval in het eerste
21 NP bdz A&d KSG yAShG y22RIT 1St A 2denderdevadjilliziSy G Sy
KASNI 23SNJ SSy Y F Mabrhhet 36Uk eBnibbjertisf feBuringn Bjiyod éle zwaarte
van de studie of de omvang van verkeerde keuzes te kunnen duiden. Want dit geeft mede aan hoe
zwaar en moeilijk een studie kan zijn.

% waarin 'studieuitval’ genoemd wordt
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6.2.5 Studieopbouw

Bij drie kwart van de studies wordt in de brochure aangegeven hoe de studie is opgebouwd in de
bachelor en welke vakken er worden gegeven. Deze informatie geeft een goed beeld van wat er van
de studie verwacht kan worden en het zou dan ook goed zijn als dit in alle brochures naar voren
kwam. Jammer genoeg is er dus nog een kwart waar deze belangrijke informatie ontbreekt.

% waarin 'studieopbouw' genoemd wordt

‘ 25%
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6.2.6 Zware studie

Een vijfde van de studies geeft aan dat de studie zwaar is en veel inzet en motivatie vergt. Bij vier van
de studies die aangeven zwaar te zijn is bekend hoeveel contacturen per week er zijn. Gemiddeld is
dit 12,5 uur per week, met als twee uiterste 8 uur® en 18 uur.?® De zwaarte van de studie ligt in deze
gevallen dus vooral in het gebrek aan contacturen en de vele uren zelfstudie. Maar bij geen van de
zware studies wordt in de brochure aangegeven dat er veel zelfstudie vereist is.

x  Werk het begrip ¥ware studieCbeter uit door bijvoorbeeld de hoeveelheid zelfstudie weer te
geven. Daarnaast kan het aangeven van struikelvakken ook een beeld van de zwaarte van de
studie geven.

% waarin 'zware studie' genoemd wordt
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6.2.7 Omvang werkgroepen

Omvang van de werkgroepen wordt bijna niet gegeven. Bij slechts 12% van de studies wordt dit
vermeld terwijl 33% van de studies claimen kleinschalig te zijn. Hieruit blijkt dat de meeste
universiteiten genoegen nemen met het maken van loze claims zonder de moeite te nemen deze te
onderbouwen. Van een wetenschappelijke instelling zou toch meer verwacht mogen worden.

% waarin 'omvang werkgroepen' genoemd worcdit
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6.2.8 Vakvoorkennis

Naast de gebrekkige informatie over de studenteneigenschappen wordt er nog minder duidelijk
gemaakt welke inhoudelijke voorkennis er van een student wordt verwacht. Dit gebeurt in minder
dan 20% van de onderzochte brochures. Nu wordt er soms wel aangegeven dat er geen enkele
voorkennis nodig is maar dat is in dit onderzoek niet meegenomen omdat er altijd kennis is die een
studie vergemakkelijkt.

%X Door informatie te verschaffen over handige voorkennis kan de aankomend student ook
voor zichzelf uitmaken of hij deze kennis bezit, wil bezitten en of het zinvol is nog de nodige
verdieping in de zomer te volgen om beter aan de studie te kunnen beginnen. Ook geeft het
een beter beeld van de te verwachten inhoud van de studie zodat de aankomend student
hier ook beter van op de hoogte is. Dit resulteert dan uiteindelijk ook weer in een beter
afgewogen keuze.

% waarin 'vakvoorkennis' genoemd wordt
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6.2.9 Struikelvak

Slechts bij een universiteit® worden er struikelvakken aangegeven. Dat is zeer summier op 52
onderzochte opleidingen. Als je studenten goed wilt voorlichten is het van belang dat zij van te voren
weten waar de mogelijke struikelpunten liggen zodat zij dat kunnen meenemen in hun keuze.
Hierdoor kunnen ze ervoor kiezen om extra aandacht aan dat vak te geven of een andere
studierichting te kiezen. Door hen hier niet op attent te maken zullen ze ermee worstelen tijdens de
studie waardoor het gevaar van studie-uitval vergroot wordt.

%X Geef struikelvakken aan zodat studenten dat kunnen meenemen in hun afweging en hun
eigen verantwoordelijkheid kunnen nemen.

% waarin 'struikelvak’ genoemd wordt
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6.2.10 Didactische methode

In een miniem aantal brochures wordt aangegeven welke didactische methode gebruikt wordt.
Gezien de oproep tot differentiatie op onder andere didactische methode door de commissie
Veerman, beleid dat door het huidige kabinet wordt aangemoedigd, is dat schrijnend weinig.
Universiteiten moeten de studenten ook daadwerkelijk iets te kiezen bieden als zij een bewuste,

goed afgewogen studiekeuze daadwerkelijk belangrijk vinden.

X Gezien de roep om differentiatie is het belangrijk om studenten de mogelijkheid te geven
om mede op didactische methode hun studiekeuze te baseren.

% waarin 'didactische methode' genoemd wordit
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6.2.11 Studiekosten

Slechts een derde van de opleidingen specificeert de extra kosten die er gemaakt moeten worden
voor het volgen van een bepaalde opleiding. Het gemiddelde van de gespecificeerde extra kosten is
540 euro® met als hoogste uitschieter 770 euro. Dit betekent dat de extra studiekosten nog eens een
derde van het collegegeld van 1672 euro zijn. Hierdoor kunnen de kosten voor de student
onverwachts oplopen wanneer dat niet vermeld wordt, iets wat in twee derde van de onderzochte
studies het geval is. Gezien de hoogte van de extra kosten kan dit een factor zijn die een student in
zijn studiekeuze meeneemt, zeker gezien het huidige financiéle klimaat voor de student. Het zou de
universiteiten sieren hier een duidelijker beeld van te geven.

X Breng extra kosten duidelijk en overzichtelijk in beeld.

% waarin 'studiekosten' genoemd wordt
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6.2.12 Taal van het onderwijs en/of de literatuur

Bij een derde van de opleidingen wordt aangegeven dat een deel van de literatuur en/of het
onderwijs in het Engels is. Aangenomen wordt dat waar het niet aangegeven wordt het onderwijs in
het Nederlands wordt gegeven. Verder onderzoek zou gedaan kunnen worden om te kijken of de
literatuur daadwerkelijk in het Nederlands is of dat het niet vermeld wordt in de brochures.

%X Zeker voor aankomend studenten die de Engelse taal minder machtig zijn, of juist voor
diegenen die graag een internationale carriére of verbreding ambiéren kan informatie over
de taal helpen om een keuze te maken.
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7 Bijlage ll

7.1.1 Studiekosten

Opleiding
Aardwetenschappen
Biomedische Wetenschappen
Biomedische Wetenschappen
Psychologie

Psychologie
Communicatiewetenschappen
Communicatiewetenschappen
Geschiedenis

Geschiedenis

Rechten

Rechten

Informatica

Informatica
Theaterwetenschappen
Gemiddelde

Universiteit Studiekosten

UVA
UvA
uu

UvA
RUG
RUG
UVA
UVA
RUG
UVA
RUG
UVA
RUG
UVA

770
500
700
500
620
690
600
300
500
500
650
230
600
400
540
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